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OFICINA DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS OIRS

Durante el afo 2025 y abril 2026, esta SEREMI ﬁ

atendi®é un total de 443 consultas ciudadanas, a de
respondidas en plazo y forma de manera oportuna con De

un 99% de cumplimiento. Ambie

CUADRO RESUMEN DE ATENCION CIUDADANA ANO 2025

|_Tipo de Consulta_ | _____Afi0 2025 | SA § 888y oAy ARy LS eAmE
ORs | 443 N o s
Transparencia (SAIP) 102  ——
173 ' '

718 requerimientos

Se realizo difusion de la Guia en terreno
para dar a conocer las vias formales vy
canalizar correctamente las denuncias.
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* PROGRAMA PARA LA REC,UPERACI(’)N AMBIENTAL Y SOCIAL (PRAS)
QUINTERO-PUCHUNCAVI

Se capacit6 a mas de 1.300 personas en salud
mental para dar respuesta a episodios
T | ambientales en las comunas de Quintero vy
VWi Puchuncavi.

Se desarrolld la actividad con mujeres del Consejo
para la Recuperacion Ambiental y Social, cuyo
objetivo fue conocer la percepcion de las mujeres
consejeras respecto del proceso e impacto del PRAS
en sus territorios.

) Chile es tu cielo azulado

Cierre proyecto de restauracion ecoldgica en Los
Maitenes, Puchuncavi. Se consolida un modelo de
recuperacion con una tasa de supervivencia del
87,87%.
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CONSEJO PARA LA RECUPERACIéN AMBIENTAL Y SOCIAL DE
QUINTERO Y PUCHUNCAVI (CRAS)

’ B ) O ey

Se realizaron 20 sesiones, 12 ordinarias 8
extraordinarias realizar el seguimiento de las
medidas del PRAS, abordar materias
contingentes del territorio y desarrollar el
proceso de renovacion de los consejeros.

Durante el afio 2025 se realizd Ila
constitucion del Consejo Local de
Transicion Socioecoldgica Justa (CLTSEJ) de
Concon. instancia de gobernanza territorial
orientada a promover la participacion con
enfoque de justicia ambiental.

En abril 2026, el presidente del Consejo
para la Recuperaciéon Ambiental y Social y la
Seremi, se reunieron con autoridades para
fortalecer el trabajo en el territorio.
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CERTIFICACION
ESTABLECIMIENTO

En el ano 2025, wun total de 48
establecimientos educacionales revalidaron su
certificacion ambiental.

Nivel N° de

de Certificacion Establecimientos
SNCAE Certificados
Basico 7

18

23

Actualmente, hay 115 establecimientos
educacionales con certificacién vigente y 126 en
proceso para el afio 2026.

CERTIFICACION AMBIENTAL MUNICIPAL

Este 2026, ya son 23 municipios que se
encuentran participando activamente en el
Sistema de Certificacion Ambiental Municipal
(SCAM).
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FONDO DE PROTECCION AMBIENTAL (FPA) “

Durante el afio 2025 se financiaron 7 proyectos
por un monto de $42.000.000.-, ejecutados en
las comunas de Santa Maria, Valparaiso, Concdn,
Casablanca, Villa Alemana, San Felipe vy
Puchuncavi.

Para este afio 2026 se adjudicaron y se
ejecutaran en la region 10 proyectos en las
comunas de Casablanca, Valparaiso, Concén,
Quilpué, Cabildo, Villa Alemana, Limache y Rapa
Nui, por un monto de financiamiento total de 60
millones de pesos.
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CONSEJO CONSULTIVO REGIONAL DEL MEDIO AMBIENTE

Durante 2025 : 8 sesiones ordinarias y una
extraordinaria.

Se organizé y desarrollé de manera exitosa el
Seminario “Transformando Residuos
Organicos en Recursos: Estrategias vy
Buenas Practicas”. Constitucion del nuevo CCR periodo 2026-2028.

Ce—————
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i PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

CONSULTA INDIGENA

Sobre materias a regular en Areas Protegidas y
Sitios Prioritarios, en el marco de la Ley 21.600.

Se llevaron a cabo 9 reuniones en la Etapa I de
Planificacién, y 2 reuniones durante la Etapa II
de Entrega de informacion. Participaron 143
personas que representaban al pueblo Mapuche,
Diaguita, Chango y Multicultural (Aymara). La
consulta indigena finalizd en enero del afio 2026.

“hile es tu cielo azulado

CONSTITUYEN COMITE’ ESTRATEGICO
REGIONAL POR ESCAZU

Instancia de observaciones y recomendaciones
que contribuyan a la implementacion,
seguimiento de las acciones y compromisos del
Plan de Implementacién participativa del Acuerdo
de Escazu (PIPE).
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OFICINA VERDE ”

Durante el afio 2025, se sumaron 3 instituciones en el programa, sumando un total de 7 instituciones.

Estas son: Museo de Historia Natural Valparaiso, Senado de la Republica, Universidad de Valparaiso -
Escuela de Ingenieria en Medio Ambiente, ASMAR Valparaiso, Empresas Taylor S.A., Carabineros de
Chile - Grupo de Formacién de Carabineros de Vifia del Mar y Chllqumta
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IMPLEMENTACION LEY MARCO DE CAMBIO CLIMATICO (LMCC)

L4

SE REALIZARON :

Sesiones ordinarias del Comité Regional de
Cambio Climatico (CORECC) en el afio 2025 (3).

Sesiones del Equipo Técnico Asesor (4) de
CORECC, con el objetivo de revisar, anteproyecto
del Plan Regional de Accién de Cambio Climatico
(PARCCQC).

Esta en ejecucion el programa
FNDR “Transferencia de capacidades para Ila
adaptacion al Cambio Climatico" financiado por el
Gobierno Regional de Valparaiso.

Taller “Implementacion regional de la Ley Marco
de Cambio Climatico”.

Cuenta Publica Participativa 2026



“FERIA DE EDUCACION AMBIENTAL

MUNICIPIOS DE LA REGION DE VALPARAISO l‘
POR LA ACCION CLIMATICA”

SE FORTALECEN EN ACCION CLIMATICA Y
GOBERNANZA LOCAL

Mas de 1.000 participantes llegaron a la instancia que Entrega de herramientas a los gobiernos
buscé6 promover la educacién ambiental. Actividad comunales para que avancen en sus planes de
donde se abordaron temas como: recurso hidrico, accion comunal de cambio climatico
biodiversidad, cambio climatico, economia circular y (PACCC), que es la primera linea de |Ia
eficiencia energética. implementacion de la Ley Marco de Cambio

Climatico.
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PLANES DE ACCION COMUNAL DE CAMBIO CLIMATICO (PACCC) “

A la fecha, son 36 municipios que cuentan con sus Planes de Accion Comunal de Cambio Climatico
(PACCC) aprobados e implementandose, lo que representa una cobertura del 95% del total de
38 comunas que abarca la region.

Municipalidad de Cartagena Municipalidad de Quilpué Municipalidad de San Felipe

Cuenta Piiblica Participativa 2026
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RECONOCIMIENTO DE HUMEDALES URBANOS "

La regidn cuenta actualmente con 28 humedales urbanos oficialmente reconocidos,
abarcando 1.127,2 hectareas de superficie bajo proteccién oficial.

Humedales urbanos reconocidos 2025 -
principios 2026:

Nombre Via Comuna Su;::;:i)cie
Estero Reiaca Municipal Vifia del Mar

El Totoral Municipal Papudo

LELN G Municipal Vifia del Mar

El Quisco,
Algarrobo
El Bato Municipal Quintero

El Batro Municipal

Los Molles Municipal La Ligua
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Creacion Comité Regional de Humedales.

La Regidén cuenta actualmente con 2 comités
comunales de humedales urbanos
constituidos, Papudo y Concén, y otros 4 en
proceso de constitucion.

ile es tu cielo azulad

Se ha trabajado colaborativamente con
municipalidades y otros servicios publicos,
brindando apoyo técnico en la elaboracion de
Planes de Gestién y Ordenanzas.

Se desarrollaron actividades como : "Ciclo de
Talleres: Sumergiéndonos en la Gestion de
Humedales” y Difusion "Guia Metodoldgica
para el Desarrollo de Iniciativas de
Restauracion de Humedales con Enfasis en la
Recuperacion de sus Servicios Ecosistémicos".

Cuenta Publica Participativa 2026



PROYECTOS GEF (Global Environment Facility, por sus siglas en inglés)

PROYECTO ALIANZA GEF CERO EXTINCION

Su objetivo es promover acciones de conservacién en
el sitio AZE Los Molles- Pichidangui, el cactus chilenito
(Eriosyce chilensis), endemismo estricto del lugar y en
Peligro de Extincién. Se elaboré el Plan de
Conservacion para el sitio AZE Los Molles Pichidangui y
su especie clave, el cactus chilenito
(Eriosyce chilensis).

ile es tu cielo azulad

GEF RESTAURACION DE PAISAJES

Dedicada a la recuperacion y el mejoramiento de los
ecosistemas en areas agricolas y forestales de la
ecorregion mediterranea de Chile. Acciones en el
paisaje piloto denominado “Corredor del Puma” que
involucra los bosques de Penuelas, Casablanca vy
Quilpué, incluido el Valle de Colliguay.
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PROYECTOS GEF (Global Environment Facility, por sus siglas en inglés)

~~~~~~

GEF INSTRUMENTOS ECONOMICOS PARA LA

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Se estd realizando una experiencia
demostrativa, centrada en el trabajo con
pescadores artesanales en las localidades de
Ventanas y Maitencillo.

PROYECTO GEF/FAO/MMA/CONAF

“Fortaleciendo la coordinacion
interinstitucional para la transversalizacion de
la biodiversidad en las politicas publicas
nacionales, regionales y locales”, en adelante
“GEF SBAP”.
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, *
GESTION Y MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS “

SANTUARIO CAMPO DUNAR PUNTA
DE CONCON

Reuniones de avances y trabajo de
coordinacién, principalmente asociadas al
reglamento interno, a fin de coordinar la
supervigilancia, custodia del area
protegida y actividades planteadas en el

plan de manejo.

Gkuwom&s PLANES RECOGE
k- - ‘é}“’.a Avances en la implementaciéon del Plan
T RECOGE Grufiidor, que abarca las

R regiones de Valparaiso y RM.
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RECURSOS HIDRICOS

NORMA SECUNDARIA PARA LA CALIDAD
DEL LAS AGUAS Y SEDIMENTOS LA BAHIA
DE QUINTERO

Las normas fijaran los valores de |las
concentraciones maximas permitidas de
sustancias que pueden generar un riesgo para
la proteccion o conservacion del medio
ambiente.

Durante el afio 2025 e inicios 2026, se trabajo
en el disefio del Programa de Medicion y Control
de la Calidad Ambiental (PMCCA).

En el presente afio, ya se encuentra aprobado.

NORMAS SECUNDARIAS DE CALIDAD
AMBIENTAL (NSCA) PARA LA CUENCA DEL Rio
ACONCAGUA

En diciembre del afno 2025 fue aprobado, el
Programa de Medicion y Control de la Calidad
Ambiental (PMCCA) que establece las
condiciones bajo las cuales se realizara el
monitoreo de aguas.
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Se priorizd y definieron medidas en 17
sitios de la region, entre los que se
destacan, relaves, escoriales, vertederos y
suelos en entornos de fundiciones de cobre.

Chile es tu cielo azulad

Se realizé una “Evaluacion sitio especifica
del riesgo ambiental para el relave
Encon, comuna de San Felipe”.

Actualmente se trabaja en Relave Petronila
Diaz en la comuna de Petorca.

PRI =
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PLAN DE PREVENCION Y D,ESCONTAMINACI(’)N ATMOSFERICA CONCON,
QUINTERO Y PUCHUNCAVI

NUEVA RED PUBLICA DE
MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE

Lanzamiento de la red que esta
conformada por 14 estaciones de
monitoreo, de las cuales tres son
supersitios de alta capacidad, y permite
medir 11 contaminantes atmosféricos,
incluyendo material particulado
(MP10 y MP2,5), diéxido de azufre
(S02), Oxidos de nitrdgeno (NOx),
compuestos organicos volatiles (COVs)
y acido sulfhidrico (H2S), entre otros.
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PLAN DE PREVENCION Y DESCONTAMINACION ATMOSFERICA CONCON, QUINTERO Y
PUCHUNCAVI

Uehid o PROGRAMA "“RECAMBIO DE CALEFACTORES” CONCON,

QUINTERO Y PUCHUNCAVI

= Busca disminuir la contaminacién intradomiciliaria,
especialmente durante el periodo de invierno.

= Al 2025 se han beneficiado 165 viviendas de este programa,
con un total de 220 recambios. Se realizd un tercer llamado a
los vecinos para postular al recambio.

PROGRAMA DE INVOLUCRAMIENTO COMUNITARIO

* Busca informar avances de la implementacién de las medidas
PPDA a las comunidades.

*= Se trabajé en la revisién y actualizacion del PPDA de Concon,
Quintero y Puchuncavi.

»= Se actualizé el Inventario de Emisiones correspondiente a la
zona industrial de Concdn, Quintero y Puchuncavi.

* Finalizd la “Consultoria para la Estimacién de las Emisiones
Producidas por las Embarcaciones Maritimas en la Bahia de
Quintero”.
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PLAN DE  PREVENCION Y
DESCONTAMINACION ATMOSFERICA
PARA LA PROVINCIA DE QUILLOTA, Y
LAS COMUNAS DE CATEMU, PANQUEHUE
Y LLAY LLAY

: El PPDA da inicio el afio 2025 y busca reducir las

A o aid o SRR AT concentraciones de material particulado (MP10) vy

R e e S T N didxido de azufre (SO2) en la zona, declarada como

S : saturada y latente en los Ultimos afios. Tendrd una

vigencia de 10 afios y establece un plazo de 5 afios para
salir de las condiciones de saturacién y latencia.

o

Puro Chile es tu cielo az

Se dio inicio a la encuesta de catastro de artefactos a
lefa Provincia de Quillota y comunas de Catemu,
Panquehue y Llay Llay. Servira de base para la
construccion de un programa de recambio de 10.000
calefactores en la zona saturada.
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i LEY RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL PRODUCTOR ( LEY REP)
CERTIFICACION RECICLADORES DE BASE
Actualmente la regién de Valparaiso cuenta con 800
3 recicladores de base registrados y 610 de ellos han
g certificado sus competencias laborales en el Programa
2 ChileValora.
% FONDO PARA EL RECICLAJE

Dieron inicio los proyectos adjudicados por las municipalidades
de Juan Fernandez y Cartagena que buscan promover el
correcto manejo de los residuos domiciliarios a través de
actividades de sensibilizacion ciudadana, adquisiciéon de
equipamiento y la inclusién de recicladores de base.

CUMBRE MUNICIPAL DE ECONOMIA CIRCULAR

Se realizaron 2 versiones entre 2025 y 2026, con el fin de
fortalecer el rol de los municipios en la implementacion
territorial de la economia circular.

Cuenta Piblica Participativa 2026



ECONOMIA CIRCULAR

e

ile es tu cielo azulad

Dia Internacional de Limpieza de
Playas.

Taller "“Rol de la Industria para la
Informacion Ambiental: RETC e
Indicadores Ambientales”.

Campafa Teletdn “Familias reciclando
en #ModoBilzyPap” y CCU, Bilz y Pap
y el Ministerio del Medio Ambiente.
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EVALUACION AMBIENTAL ESTRATEGICA w

Procesos Intercomunales Procesos que aplicaron adecuadamente la Procesos Comunales de EAE en

de EAE en etapa de Disefio EAE : etapa de Disefio Vigentes al 2026.

Vigentes al 2026 : Actualizacién Plan Regulador
=  Actualizacion del Plan Regulador Comunal de :

Comunal de Villa Alemana
=  PREMVAL Puchuncavi —

Quintero. =  Actualizacion del Plan Regulador * Puchuncavi, Algarrobo,
» Comunal de EIl Tabo. Valparaiso, OIlmué, Nogales,
* PREMVAL Satelite Vifia del Mar, La Cruz, Zapallar,

i ml 'nlm il
| LUETLSAETNIRF 1 i
“‘\%"\R\\“; fl W) .,y

Borde Costero Sur.

San Felipe.

. PREMVAL Red vial
estructurante y riesgo de
tsunami.

= Estudio del Plan Seccional de
Remodelacion Sector CCU.

= PREMVAL Interfaz rural-
urbana: riesgo de
incendio.
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hile es tu cielo azulado

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL (SEA)
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Evolucion Proyectos SEIA 2018 - Marzo 2026

2853
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025 marzo)
36 36 64 67 47 51 L 31 5
25 22 19 38 27 29 24 33 5

3 3 2 0 2 0 4 2

523,2 447,44 403,98 426,5 450,72 333,95 2853 1891,98 221,92
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Durante el afio 2025 vy
principios de 2026, se
calificaron ambientalmente
favorable 34 proyectos por
la Comisiéon de Evaluacion
de la Region de Valparaiso,
los cuales alcanzaron un
monto de inversion de MM
USD$ 2.157,14.-




PRINCIPALES HITOS

« Se realizaron 17 procesos de participacion
ciudadana (PAC) para 5 Estudios de Impacto
Ambiental (EIA) y 12 Declaraciones de Impacto
Ambiental (DIA) con carga ambiental.
Adicionalmente se realizé una 1 apertura de
nueva etapa de participacién ciudadana en un 1
Estudio de Impacto Ambiental.

- En total, se efectuaron 62 talleres con la
comunidad, tanto presenciales como en forma
remota, y se recibieron 6.036 documentos con
observaciones ciudadanas.

« Asimismo, durante dicho periodo ingresaron al
e Servicio de Evaluacion de Impacto Ambiental
SRR, o R (SEIA) 18 Declaraciones de Impacto Ambiental
S T S (DIA) y 5 Estudios de Impacto Ambiental (EIA),

Ui AT e con un monto de inversion de MM USD $
1.008,38.
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Chile es tu cielo azulado

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

OFICINA REGIONAL DE VALPARAISO
Presencia territorial
« Oficina Regional

« Direccidn: Blanco 1663, oficina 901-902,
Edificio Torre Mar del Sur I, Valparaiso.

- Delegacion Exclusiva Quintero
« Direccion: Av. 21 de Mayo N°1545, Quintero.

- Delegacién Exclusiva Puchuncavi
«  Direccidn: Av. Bernardo O’Higgins N°70, Puchuncavi.

- Delegacion Exclusiva Catemu
« Direccion: Calle Borjas Garcia Huidobro N° 25, Catemu.

- Delegaciéon San Antonio
« Direccién: Av. Francia #011, El Quisco.

+ Delegacion Exclusiva Quillota
» Direccidn: La Concepciéon N° 315, Quillota

san-e sommee
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile
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OFICINA REGIONAL DE VALPARAISO
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OFICINA REGIONAL DE VALPARAISO
Hitos destacados 2025

« Programa Monitoreo Calidad del Agua Rio
Aconcagua: Establece las condiciones bajo las
cuales se realizara el monitoreo en la cuenca del
Rio Aconcagua.

« Programas de Cumplimiento Concesion Ruta

66 - Camino de Ila Fruta: Procesos de
fiscalizacibn en coordinacion con organismos
sectoriales.

« Durante 2025, se aprobé un programa de
cumplimiento para hacerse cargo de superaciones
de niveles de presion sonora, el cual se encuentra
en ejecucion.

Cuenta Priiblica Participativa 2026



Servicio de Biodiversidad
y Areas Protegidas




INSTALACION SERVICIO DE BIODIVERSIDAD Y AREAS PROTEGIDAS ( SBAP)

I sBAp S s —

Foto : Seminario "Gestion Publica para la Conservacion:
Herramientas y Coordinacidén bajo la Ley N° 21.600"

Inicia oficialmente sus funciones el 01 de febrero de 2026, siendo
la segunda oficina en instalarse en el pais.

Se trabaja en el traspaso de areas protegidas administradas por
CONAF al SBAP.

Se destaca el inicio de 3 procesos de fiscalizacién; participacion en
la evaluacién ambiental de 27 proyectos de inversion regional y la
aprobacién del Plan Operativo Anual (POA) 2026 para las Areas
Marinas Protegidas Juan Fernandez y Nazca-Desventuradas.

Se crean alianzas estratégicas con universidades, Servicio Local de
Educacién Publica de Valparaiso; y la trabajo con proyectos del
Fondo Mundial para el Medio Ambiente (Global Environment
Facility, GEF, en inglés).

Participacion ciudadana, resalta el Servicio en el Consejo Local de
Gestion de las Areas Marinas Protegidas de Juan Fernandez ;
acompanamiento técnico al Comité de Gestion de la Reserva de
Biosfera La Campana-Pefiuelas ; y la participacion en Mesas
Técnicas Regionales de Influenza Aviar y para la Proteccion del
Islote Pajaros Nifios.
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